FUNDACAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO
A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI

certifica que a organizagao

DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.
Avenida Paulista, 1159, 1° andar - Sdo Paulo - SP - Brasil

para o seguinte escopo:

O sistema de gerenciamento de servigos que suporta a central de servicos compartilhados ao
atendimento de Service Desk e Monitoragéo da disponibilidade de equipamentos, sistemas e
servicos de Tl e Telecom.

implementou e mantém um

Sistema de Gestao de Servigos de Tecnologia da Informacéo

Através de auditoria da Fundagao Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestdao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO/IEC 20000-1: 2011

Tecnologia da Informacéo - Gestéo de Servigos
Requisitos do Sistema de Gestao de Servigos

Este certificado é valido até: 12 de dezembro de 2022
Numero do certificado: GSTI-21797

Séao Paulo, 06 de dezembro de 2019

Gestao da
Tecnologia
da mformaq:uo

PARTNER OF:
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TR N ATCRAL CoRTCATEN eV FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
Rua Camburin, 255
Alto da Lapa - Sio Paulo - SP - Brasil

GSTI-M03190 2
OTI 0001

A validade deste documento poderd ser confirmada em:
http://www.vanzolinicert.org.br/validade/

PAPEL 100% NATURAL, 20% RECICLADO @



